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 AAU Quality Assurance & Accreditation Board

الاعتمادمجلس ضمان الجودة و 

 Standards of Accreditation of Academic Program

الأكاديمية    معايير اعتماد البرامج 

 Timeline Process of Accreditation of Academic Programs

الجدول الزمني لعملية الاعتماد للبرامج الاكاديمية

Quality Assurance & Accreditation Board : Standards & Timeline Process

معايير وجدول زمني: مجلس ضمان الجودة والاعتماد 



 Major challenges facing Arab Universities :       العربيةالكبرى التي تواجه الجامعات التحديات

 Quality of the Curriculum المنهاججودة

 Graduate Employability الخريجينتوظيف

 Teaching and Learning Practices والتعلمالتعليمممارسات

 Poor Research Outcomes الفقيرةالبحوثنتائج

 Inadequate faculty Skills  الوافيةغيرالهيأة التدريسية مهارات

 …

Challenges Facing Arab Universities         العربيةالتي تواجه الجامعات التحديات



In response to these challenges, establishment of :

:إنشاءينبغي،التحدياتلهذهاستجابة

Quality Assurance & Accreditation Board (QAAB)

مجلس ضمان الجودة والاعتماد

 Mission is to assist Arab Universities to improve their quality, through:

:خلالمنجودتهاتحسينعلىالعربيةالجامعاتمساعدةهيالرسالة

 Spreading of the culture of QA الجودةضمانثقافةنشر

 Preparing QA guides الجودةضمانأدلةإعداد

 Provide advice and training to support the process of QA

الجودةضمانعمليةلدعموالتدريبالمشورةتقديم

 Accreditation for institutions and programs والبرامجللمؤسساتالاعتماد

Quality Assurance & Accreditation Board (QAAB)

مجلس ضمان الجودة و الاعتماد 



 Standards of Accreditation of Academic Program

الأكاديمية    معايير اعتماد البرامج 

Quality Assurance & Accreditation Board : Standards & Timeline Process

معايير وجدول زمني: مجلس ضمان الجودة والاعتماد 



 The general framework of the standards adopted by the QAAB of the

AArU for assuring the quality of the academic programs consists of

لضمانالعربيةالجامعاتاتحادفيوالاعتمادالجودةضمانمجلسقبلمنالمعتمدةللمعاييرالعامالإطار

:منيتكونالأكاديمية،البرامججودة

 Includes a set of elements and indicators used in evaluating the

academic program quality.

.الأكاديميالبرنامججودةتقييمفيالمستخدمةوالمؤشراتالعناصرمنمجموعةيتضمن

Standards of Accreditation of Academic Program

معايير اعتماد البرامج الأكاديمية 

10 Major Standards
معاييرعشرة 



 Standards are used by the academic departments at the educational

institutions at all levels.

المستوياتجميععلىالتعليميةالمؤسساتفيالأكاديميةالأقسامقبلمنالمحاوراستخداميتم

 Making self-evaluation of their academic programs by preparing the

Self-Evaluation Report (SER) of these programs.

البرامجلهذه إجراء تقييم ذاتي لبرامجهم الأكاديمية عن طريق إعداد تقرير التقييم الذاتي

 Identifying the strengths and weaknesses of these programs with a view

to improving and developing the academic program offered by them.

وتطويرهقبلهممنالمقدّمالأكاديميالبرنامجتحسينبهدفالبرامجلهذهوالضعفالقوةنقاطتحديد

 SER is used by the internal and External Evaluation & Review Teams (EERT)

as a basis for evaluating academic programs .

البرامجلتقييمكأساسوالمراجعةللتقييموالخارجيةالداخليةالفرققبلمنالذاتيالتقييمتقريراستخداميتم

.الأكاديمية

Standards of Accreditation of Academic Program

معايير اعتماد البرامج الأكاديمية 



Standard 1: Learning objectives 
and Learning outcomes

أهداف البرنامج ومخرجات التعلم: الاولالمعيار 

Standard 2: Curriculum المنهاج الدراسي : الثانيالمعيار 

Standard 3: Teaching and learning التعليم والتعلم: الثالثالمعيار 

Standard 4: Faculty members ة التدريسأأعضاء هي: الرابعالمعيار 

Standard 5: Library and learning 
resources

المكتبة ومصادر التعلم: الخامسالمعيار 

Standards of Accreditation of Academic Program

معايير اعتماد البرامج الأكاديمية 



Standard 6: Students performance
and progression

همتقدموالطلبةءأدا:السادسالمعيار

Standard 7: Facilities and Support
Services

المساندةوالخدماتالمرافق:السابعالمعيار

Standard 8: Academic Program
Management

الأكاديميالبرنامجإدارة:الثامنالمعيار

Standard 9: Scientific research
and external communication

جيالخاروالتواصلالعلميالبحث:التاسعالمعيار

Standard 10: Managing and
improving quality

وتحسينهاالجودةإدارة:العاشرالمعيار

Domains of the Academic Program Quality

Standards of Accreditation of Academic Program

معايير اعتماد البرامج الأكاديمية 



Program Objectives & learning Outcomes 

هداف البرنامج ومخرجات التعلمأ

An academic program should have

clear, specific objectives to identify to

what extent the academic program

achieves its objectives and the
learning outcomes

ومحددةواضحةأهدافهناككونتأنيجب

امجالبرنتحقيقمدىلمعرفة؛يكاديمالأللبرنامج
التعلمومخرجاتالبرنامجأهدافكاديميالأ

Availability of a general objective of the

academic program that is clearly documented

and announced and circulated to the concerned

parties. This objective should specify the

envisaged knowledge and skills which should be

in compliance with the labor market needs

بشكلعنهومعلنموثقالأكاديميللبرنامجعامهدفوجود

الهدفهذايحددوأنالمعنية،الجهاتعلىومعممواضح،

سوقحاجاتمعيتوافقوبماالمتوخاة،والمهاراتالمعارف

العمل

Availability of detailed objectives that are

documented and circulated and derived from the

general objective of the academic program

العامالهدفعنتنبثقومعممةموثقةتفصيليةأهدافوجود

للبرنامج

Compliance of the academic program objectives

with the general policy of the educational

institution

ةللمؤسسالعامةالسياسةمعالأكاديميالبرنامجأهدافانسجام

التعليمية

Domains of the Academic Program Quality



Program Objectives & learning Outcomes 

هداف البرنامج ومخرجات التعلمأ

Availability of learning outcomes such as

measurable and verifiable knowledge and skills

that are documented and circulated in a manner

in line with the announced objectives of the

academic program

ق،والتحقللقياسقابلةومهاراتمعرفةمنتعلممخرجاتوجود

للبرنامجالمعلنةالأهدافمعينسجموبماومعممةموثقة

الأكاديمي

The program objectives and learning outcomes

should be based on referential benchmarks on

the local, regional and international levels

لىعمرجعيةسسأىعلالتعلمومخرجاتالبرنامجهدافأاستناد

والعالميقليميوالإالمحليالمستوى

Availability of mechanisms and tools for

measuring the learning outcomes and to be

utilized for reviewing and evaluating the

academic program

يفمنهاوالاستفادةالتعلممخرجاتقياسدواتأوياتآلوجود

وتقويمهكاديميالأالبرنامجمراجعة

The extent of achieving the learning outcomes

by the graduating students.
التعلملمخرجاتالخريجينالطلبةتحقيقمدى

Participation of concerned parties such as:

faculty member, students, graduates and local

community members in designing and reviewing

the academic program objectives

الطلبة،والتدريس،ةأهيعضاءأ:من،المعنيةالجهاتمشاركة

هدافأتصميمعمليةفيالمحليالمجتمعمنفرادأووالخريجين،

ومراجعتهكاديميالأالبرنامج

Understanding and comprehension of the

academic program objectives and learning

outcomes by faculty members and students.

نامجالبرلأهدافهمواستيعابوالطلبةالتدريسةأهيعضاءأفهم

التعلمومخرجاتكاديميالأ



Curriculum

المنهاج الدراسي

The effectiveness of the curriculum in

achieving the academic program
objectives and outcomes

أهدافتحقيقفيالدراسيالمنهاجفاعليةمدى
هومخرجاتكاديميالأالبرنامج

The study plan is compatible with the academic

program objectives and the learning outcomes.
ومخرجاتالأكاديميالبرنامجأهدافمعالدراسيةالخطةتوافق

التعلم

Availability of a detailed study’s plan for the

academic program that shows the curricula and

their classification and sequence as well as the

number of credit hours that the student is

expected to take for each course.

المناهجتبينالأكاديميللبرنامجتفصيليةخطةوجود

وقعةالمتالدراسةساعاتعددوتوضح،وتسلسلهاهااتوتصنيف

دراسيمقررلكلالطالبمن

The dependence of the study plan on local,

regional and international references
يةوعالمقليميةإومحليةمرجعياتإلىالدراسيةالخطةاستناد

Coverage in the study plan of various fields of

knowledge in the specialization
صالتخصفيالمختلفةالمعرفةلحقولالدراسيةالخطةتغطية



Availability of a detailed syllabus for each

course of study that includes the following:

 A general description of the course of study

 A statement of the ratios of the theoretical

and practical aspects of the course of study

 The overall goal and the detailed objectives

 The learning outcomes

 The detailed contents of the courses of study

 The schedule of lectures

 Methods of teaching and evaluation

 The text book and support reference books

:يالآتتتضمندراسيمقررلكلتفصيليةدراسيةخطةوجود

الدراسيللمقررالعامالوصف

الدراسيللمقرروالعمليالنظرينسبةبيان

التفصيليةهدافوالأالعامالهدف

التعلممخرجات

الدراسيللمقررالتفصيليةالمحتويات.

للمحاضراتالزمنيالجدول

يميالتقوالتدريسأساليب

المساندةوالمراجعمعتمدالالكتاب

Curriculum

المنهاج الدراسي

Documenting the curriculum and making it well-

known in all its details to those concerned
ابلاصحتهتفاصيلابكافةوإعلانهالدراسيالمنهاجتوثيق

العلاقة

How modern the curriculum is, and its

compatibility with the recent trends in the

related specialization and scientific research

فيالحديثةالتوجهاتمعواتساقهالدراسيالمنهاجحداثة

بهالعلاقةذاتالعلميوالبحثالتخصص

Regular review of the curriculum
دوريبشكلالدراسيالمنهاجمراجعة

Balance between comprehensiveness and depth

of the scientific content of the courses of this

curriculum

العلميالمحتوىفيمعاعمقتوالالشموليةبينالتوازن

الدراسيةللمقررات



The effectiveness of the teaching and

learning methods in realizing the

students' achievements and the
learning outcomes

يقتحقفيوالتعلمالتعليمأساليبفاعليةمدى
التعلمومخرجاتالطلبةمنجزات

Variation of teaching methods to suit the

prescribed curriculum
المقررالمنهاجيلائمبماعليمالتأساليبتنوع

The effectiveness of the teaching and learning

methods used in achieving the academic program

objectives and the learning outcomes

هدافأتحقيقفيالمستخدمةوالتعلمعليمالتأساليبفاعلية

التعلمومخرجات,الأكاديميالبرنامج

Coverage of the theoretical and practical

aspects in a manner appropriate to the nature of

the content of the courses

توىمحطبيعةيلائمبماوالعمليةالنظريةالجوانبتغطيةمدى

الدراسيالمقرر

Teaching & learning

التعليم والتعلم



Enrichment of the teaching process with outputs

of the scientific research conducted by faculty

members and the flexibility of the curriculum to

achieve this purpose

عضاءبأالخاصالعلميالبحثبمخرجاتعليميةالتالعمليةإثراء

ذلكلتحقيقالدراسيالمنهاجمرونةومدى،التدريسةأهي

The extent of contribution of the teaching and

learning methods in delivering and developing

the basic skills as required by the labor market

المهاراتإكسابفيوالتعلمعليمالتساليبأمساهمةمدى

العملسوقيتطلبهاالتيها،وتطويرالأساس

Teaching & learning

التعليم والتعلم

Promoting self-learning among students الطلبةلدىالذاتيالتعلمتعزيز

Positive interaction between the students and

faculty members
التدريسةأهيوأعضاءالطلبةبينالإيجابيالتفاعل

Positive interaction among the students and

promoting the team spirit among them
لديهمالواحدالفريقروحوتنميةالطلبةبينالإيجابيالتفاعل

The use of Information and Communication

Technology in the teaching process
ةعليميالتالعمليةفيتواصلوالالمعلوماتتكنولوجيااستخدام

Availability of a system for regular evaluation of

teaching process and the resultant procedures
ءاتوالاجرا،دوريبشكلةعليميالتالعمليةلتقويمنظاموجود

ذلكعلىالمترتبة



The efficiency of faculty members in

achieving the academic program

objectives and the learning outcomes

أهدافلتحقيقالتدريسيةةأالهيأعضاءفاعليةمدى

التعلمومخرجاتالأكاديميالبرنامج

Availability of a full-time dedicated and

appropriate teaching staff in terms of number,

experience and variety of specializations

ةوالخبرالعددحيثمنمناسبومتفرغتدريسيكادرتوفر

التخصصاتوتنوع

Coverage of all fields of knowledge of the

specialization by the faculty members
صصللتخالمعرفيةالمجالاتلكافةالتدريسةأهيأعضاءتغطية

The educational, professional and academic

qualification of the new faculty members
التدريسةأهيلأعضاءالأكاديميووالمهنيالتربويالتأهيل

الجدد

Communication between the faculty members

and the support technical and administrative

staff

اريةوالإدالفنيةملاكاتوالالتدريسةأهيأعضاءبينالتواصل

المساندة

Communication between the faculty members

and the students
بةوالطلالتدريسةأهيأعضاءبينالتواصل

Availability of appropriate appointment and

promotion mechanism
والترقيةللتعيينمناسبةلياتآوجود

Faculty Members

ة التدريسأعضاء هيأ



Availability of an integrated system for

evaluating the faculty members periodically and

progress their abilities

دوريا  التدريسيةةأالهيأعضاءيميلتقمتكاملنظاموجود

بهموالارتقاء

The stability of the faculty members and their

retention
همئواستبقاالتدريسةأهيأعضاءاستقرار

Participation of the faculty members in

scientific conferences and activities
توالنشاطابالمؤتمراتالتدريسيةةأالهيأعضاءمشاركةمدى

العلمية

The faculty members freedom and responsibility

for evaluation and development of the

curriculum

متقويفيتهموليؤومسالتدريسيةةأالهيأعضاءحريةمدى

وتطويرهالدراسيالمنهاج

Availability of the environment and time for the

faculty members for professional development

and research activities.

المهنيللتطويرالتدريسيةةأالهيلأعضاءوالوقتالبيئةتوفر

البحثيوالنشاط

Availability of a mechanism for attracting

qualified faculty members
الكفاءةذويمنالتدريسةأهيعضاءألاستقطابليةآوجود

Activation of sabbatical leaves and any other

incentives available for the faculty members
متوفرةخرىأحوافزيأوالعلميالتفرغجازاتإتفعيلمدى

تدريسالةأهيلأعضاء

Faculty Members

ة التدريسأعضاء هيأ



The effectiveness and the

appropriateness of the library and the

learning resources such as equipment,

books, periodicals … etc.,

منالتعلمومصادرالمكتبةمةءوملافاعليةمدى

وغيرهاودورياتوكتبأجهزة

Availability of equipment, supplies, materials

and software suitable for the specialization
المناسبةوالبرمجياتوالموادوالتجهيزاتالأجهزةتوفر

للتخصص

Suitability of the learning resources for the

specialization
للتخصصالتعلممصادرملائمة

Proper use of learning resources in the teaching

process
التعليميةالعمليةفيالتعلممصادراستخدامحسن

Availability of books and periodicals and their

diversity, modernity and coverage of all fields of

knowledge of the specialization

لجميعوتغطيتهاوحداثتهاوتنوعهاوالدورياتالكتبتوفر

التخصصفيالمعرفةمجالات

Availability of an integrated library with respect

to data holdings, supplies and specialized

technical staff for serving the specialization

زاتوالتجهيلمعلوماتامقتنياتحيثمنمتكاملةمكتبةتوفر

التخصصلخدمةالمتخصصةالفنيةملاكاتوال

Subscription to electronic data banks in the

fields of the specialization
صالتخصمجالفيلكترونيةالأالمعلوماتبنوكفيشتراكالا

Library & learning Recourses

المكتبة ومصادر التعلم



Availability of an electronic system for

managing the electronic content and availability

of electronic materials

هزةالأجوتوفر،التعليميالمحتوىدارةلإلكترونيأنظاموجود

لكترونيةالأ

Availability of an electronic system for

searching for data at the library in addition to

the electronic libraries

لإضافةباالمكتبةفيالمعلوماتعنللبحثلكترونيأنظامتوفر

لكترونيةالأالمكتباتإلى

Library & learning Recourses

المكتبة ومصادر التعلم



The progress of the students, their

scientific achievement and the

effectiveness and appropriateness of

the evaluation methods used for

measuring the learning outcomes

اليبأسوفاعليةالعلميوتحصيلهمالطلبةتقدممدى

ءمتهاوملاالتعلممخرجاتلقياسالمستخدمةيميالتق

The students' achievement of the learning 

outcomes that qualify them to obtain a degree 
على مدى تحصيل الطلبة لمخرجات التعلم التي تؤهلهم للحصول

الدرجة العلمية

The student’s ability to pass the efficiency 

exams upon graduation, if any
تجدإن وعند التخرج الكفاءة اتقدرة الطلبة على اجتياز امتحان

The graduating students' success in the labor 

market and their achievements
جازهمإنمدى نجاح الطلبة الخريجين في سوق العمل ودرجة 

The students' progress and their acquisition of

the required skills for each level of the study
دراسيتقدم الطلبة واكتسابهم المهارات اللازمة لكل مستوى

Availability of procedures that provide the

students with the ability to review and discuss

their scores

هم ومناقشتهاائجتنتمكن الطلبة من مراجعة جراءاتإتوفر 

Students performance and progression

همتقدمو الطلبة أداء 



The ability of the evaluation methods used to 

determine the students levels
طلبةيم المستخدمة على تحديد مستويات اليقدرة أساليب التق

The diversity of the students' performance 

evaluation methods and their suitability for the 

specialization

للتخصصوملاءمتهاالطلبةأداءيميتقأساليبتنوع

The evaluation methods' contribution to the 

learning process and making use of feedback
لتغذية التعلم والاستفادة من اعمليةيم فييمساهمة أساليب التق

الراجعة

Transparency and fairness in the evaluation 

methods
يميالتقساليبأالشفافية والعدالة في 

Availability of internal and external examiners 

or evaluators
مين داخليين وخارجيينيّ وجود ممتحنين أومق

The evaluation methods' ability to measure the

learning outcomes
التعلممخرجاتقياسلالمستخدمةيميالتقأساليبقدرة

Students performance and progression

تقدم الطلبة وتقويم أدائهم 



The effectiveness of the facilities and

support services
المساندةوالخدماتالمرافقفاعليةمدى

Availability of appropriate classrooms equipped 

with tools and equipment as necessary for the 

specialization

زمة توفر قاعات تدريس مناسبة مزودة بالأدوات والتجهيزات اللا

للتخصص

Availability of appropriate offices for the 

faculty members
ة التدريسأهيتوفر مكاتب مناسبة لأعضاء

Availability of appropriate laboratories 

provided with the equipment necessary for the 

specialization

توفر مختبرات مناسبة مجهزة بالأجهزة اللازمة للتخصص

Availability for integrated facilities 

(playgrounds, restaurants, exhibition rooms, 

activity rooms, gyms, prayer places … etc.)

، النشاطملاعب، مطاعم، معارض، قاعات)توفر مرافق متكاملة 

(الخ....تصليّامصالات رياضية،

Providing the faculty members with appropriate

internet connection, printing services and any

other electronic services necessary for the

specialization

ة وأي ة التدريسية بخدمة مناسبة للانترنت والطباعأتزويد الهي

خرى ضرورية للتخصصألكترونيةأخدمات 

Facilities & Support Services

المرافق والخدمات المساندة



The ability of the faculty members, the technical 

and administrative staff and the students to use 

the supporting electronic data systems as 

required

ن والطلبة مداريةة التدريسية والفنية والإأمدى استطاعة الهي

ة المساندة حسب طبيعلكترونيةاستخدام أنظمة المعلومات الأ

الحاجة

The efficiency of the graduate recruitment office 

and providing the graduates with the skills 

needed for the labor market

بة هيلهم بالمهارات المطلوأوتمكتب توظيف الخريجين فاعلية

لسوق العمل

Availability of a specialized psychological 

counseling unit
رشاد النفسي المتخصصوحدة للإتوفر 

The efficiency of the Academic and Psychological 

Guidance
فاعلية مكتب الإرشاد الأكاديمي والنفسي للطلبة

Facilities & Support Services

المرافق والخدمات المساندة

Covering the campus with internet service for 

the students and the staff 
والعاملينبةتغطية الحرم الجامعي بخدمة انترنت للطل

Taking the persons with special needs into 

consideration while in designing the facilities 

and support services

مراعاة المرافق والخدمات المساندة لذوي الاحتياجات الخاصة

Availability of all administrative services and 

necessary facilities for the department's 

teaching staff

ةأهيلأعضاءاللازمةوالمرافقكافةالإداريةالخدماتتوفر

القسمفيالتدريس



The effectiveness of the

administrative mechanism at the

academic program’s department

لهبعيتالذيالقسمفيالإداريةالآلياتفاعليةمدى

الأكاديميالبرنامج

Availability of an induction leaflet that shows

the department's goals, vision and mission and

the extent of commitment thereto

أهداف القسم و رؤيتهتوضحوجود نشرة تعريفية للقسم 

بهالتزامالإورسالته ومدى 

Availability of a department head with an

appropriate academic and administrative

experience in the field of specialization to

manage and develop the department

ال وجود رئيس قسم ذي خبرة أكاديمية وادارية مناسبة في مج

رتقاء بهلااالتخصص لادارة القسم و

Availability of a department council and

supporting committees that meet regularly,

document their activities and follow up on their

decisions

لها وجود مجلس قسم ولجان مساندة تجتمع بانتظام وتوثق أعما

وتتابع قراراتها

Availability of an appropriate environment that

encourages team-work spirit
توفر بيئة مناسبة تشجع العمل بروح الفريق الواحد

Students' participation in decision making and

getting feedback from them
اجعة مشاركة الطلبة في اتخاذ القرار، والحصول على التغذية الر

منهم

Academic Program Management

دارة الاكاديمية للبرنامجالإ



Availability of secretariat and an adequate and

appropriate administrative staff at the

department to ensure the progress of work

ن لضمافي القسموكادر إداري كاف ومناسبةسكرتاريتوفر 

حسن سير العمل

Availability of qualified technical staff to serve

the academic program
كاديميالأالفنية المؤهلة لخدمة البرنامج ملاكاتتوفر ال

Developing and upgrading of the technical and

professional skills and abilities of the supporting

staff to keep them up-to-date with the latest

developments

ملاكاتللتنمية وتطوير المهارات والقدرات الفنية والمهنية 

المساندة في مجال التخصص لمواكبة التطورات الحديثة

Availability of a comprehensive document

archive for the department
توفر أرشيف متكامل للقسم

Availability of an induction and orientation

program for new students
وجود برنامج تعريفي و توجيهي للطلبة الجدد

Academic Program Management

الادارة الاكاديمية للبرنامج

Availability of academic support for students

outside lecture hours
وجود دعم أكاديمي للطالب خارج نطاق المحاضرات

Availability of equal opportunities conditions for

acceptance of students
توفر شروط تكافؤ الفرص في قبول الطلبة

Availability of a financial budget for the

academic program / department
القسم/ كاديمي الألبرنامج لتوفر موازنة مالية 

Academic, administrative and financial

independence for achieving the department’s

objectives

القسماهدافلتحقيقوماليوادارياكاديمياستقلالوجود



The effectiveness of scientific

research and external communication

of the department of the academic

program

الخارجيوالتواصلالعلميالبحثفاعليةمدى

الأكاديميالبرنامجلهيتبعالذيللقسم

The scientific research activities of the faculty

members
التدريسةأهيلأعضاءالعلميالبحثنشاط

Faculty members' participation in community

service
المجتمعخدمةفيالتدريسةأهيأعضاءمساهمةمدى

The academic department's relations and

interaction with local community organizations

concerned

ليالمحالمجتمعمؤسساتمعتفاعلهوالأكاديميالقسمعلاقة

العلاقةذات

Any agreements and cooperation with the local

community, educational institutions and

research centers

ليميةالتعالمؤسساتوالمحليالمجتمعمعوتعاونتفاقياتاأي

بحاثالأومراكز

Representation of various concerned

organizations at councils and committees
انواللجالمجالسفيالعلاقةذاتالمختلفةالمؤسساتتمثيل

Scientific Research & External Communication 

البحث العلمي والتواصل الخارجي 



Communication with the graduates and

availability of an alumni club for them
لهمخريجينناديووجودالخريجينالطلبةمعالتواصل

Making use of experienced part-time lectures

from companies and institutions working in the

field

الشركاتفييعملونبمحاضرينالقسماستعانةمدى

عمليةخبرةوجزئيتفرغذويالعلاقةذاتوالمؤسسات

Availability of an environment that supports and

stimulates scientific research
العلميللبحثومحفزةداعمةبيئةتوفر

Activation of sabbatical leaves for faculty

members
التدريسةأهيلأعضاءالعلميالتفرغإجازاتتفعيلمدى

Activation of scientific visits/leaves for faculty

members to and from the department
نمالتدريسةأهيعضاءلأالعلميةالزيارةإجازاتتفعيلمدى

وإليهالقسم

Students’ participation in scientific research العلميالبحثأنشطةفيالطلبةمشاركةمدى

Availability of a scholarship program for

outstanding students
المتميزينللطلبةدراسيةمنحبرنامجوجود

Scientific Research & External Communication 

البحث العلمي والتواصل الخارجي 



The effectiveness of the quality

management and improvement system

across the educational institution and

the related department

علىوتحسينهاالجودةإدارةنظامفاعليةمدى

صالتخصلهيتبعالذيوالقسمالمؤسسةمستوى

Availability of appropriate and activated

mechanism for continued improvement and

development of the teaching process

وتطويرتحسينفيستمرارللاومفعلةملائمةآلياتوجود

عليميةالتالعملية

Availability of an active quality assurance unit الجودةلضمانفاعلةوحدةوجود

Availability of self-evaluation practice at the

level of all specializations at the university
يعهاجمالتخصصاتمستوىعلىالذاتيالتقييمممارسةتوفر

الجامعةفي

Availability of a quality assurance manual

documenting mechanisms and procedures and

identifying responsibilities

وتحديدوالإجراءاتالآلياتلتوثيقجودةضماندليلوجود

لياتوالمسؤ

Having relations with professional accreditation

bodies working in the field of the specialization
التخصصمجالفيالمهنيةعتمادالامؤسساتمععلاقةوجود

Quality Management & Improvement  

ادارة الجودة وتحسينها



Availability of an internal and an external

evaluation system
وخارجيداخليتقويمنظاموجود

Availability of mechanisms for continuing

academic, professional and educational

development of the faculty members and the

supporting staff

المستمروالتربويوالمهنيالأكاديميللتطويرآلياتوجود

المساندةملاكاتوالالتدريسةأهيلأعضاء

Availability of student admission mechanisms

that are clear and appropriate for the

specialization

الطلبةلقبولللتخصصوملائمةواضحةآلياتوجود

Implementation of quality management and

procedures and their effectiveness in improving

quality

ينتحسفيوفاعليتهاالجودةإدارةوإجراءاتآلياتتطبيقمدى

الجودة

Documentation by the department of all its

procedures and data of relevance to the

department’s evaluation and development

يفالعلاقةذاتوللبياناتإجراءاتهلكافةالقسمتوثيقمدى

وتطويرهيمهيتقعملية

The utilization of the evaluation outcomes for

improvement and development according to a

documented time plan

منيةزوبخطةوالتحسينللتطويريميالتقنتائجاستخداممدى

موثقة

Quality Management & Improvement  

ادارة الجودة وتحسينها

Domains of the Academic Program Quality



 Timeline Process of Accreditation of Academic Programs

الجدول الزمني لعملية الاعتماد للبرامج الاكاديمية

Quality Assurance & Accreditation Board : Standards & Timeline Process

معايير وجدول زمني: مجلس ضمان الجودة والاعتماد 



 Pre-requirements: :مبدئيةمتطلبات

 Institution has graduated no less than three cohorts from the academic

program to be evaluated.

تقييمهسيتمالذيالأكاديميالبرنامجمنمجموعاتثلاثعنيقللاماالمؤسسةخرّجت

 Self-evaluation report (SER) of the academic program to be evaluated must

be prepared in accordance with the details of the guidelines of the QAAB,

and shall be attached to the application.

ضمانلمجلسلتوجيهيةاالمبادئلتفاصيلوفقاتقييمهسيتمالذيالأكاديميللبرنامجالذاتيالتقييمتقريرإعداديجب

المجلسفيالمعتمدالنموذجحسبالاعتمادطلببإرفاقهويجبالجودة،

 Academic program evaluation fees, as determined by the QAAB, shall be

paid.

المجلسيحددهلماوفقاالأكاديميةالبرامجتقييمرسومدفعيتم

Accreditation Timeline 10-Months Process        جدول اعتماد العملية ذات العشرة أشهر



Institution requests

accreditation for 

programs

Prepares and submits 

Self-Evaluation Report

تطلب المؤسسة

للبرامجالاعتماد 

م وتقوم بإعداد تقرير التقيي

وتقديمهالذاتي 

 Institution submits an application for obtaining a quality &

accreditation certificate for the academic program

الأكاديميللبرنامجوالاعتمادالجودةشهادةعلىللحصولطلباالمؤسسةتقدم

 Application shall be endorsed by the Board of that institution and

attached with the SER

.الذاتيالتقييمتقريرمعويرُفقَالطلبعلىالمؤسسةتلكإدارةمجلسيوافق

Accreditation Timeline 10-Months Process        جدول اعتماد العملية ذات العشرة أشهر



Institution requests

accreditation for 

programs

Prepares and submits 

Self-Evaluation Report

تطلب المؤسسة

الاعتماد  للبرامج

م التقييتقرير وتقوم بإعداد 

وتقديمهالذاتي 

QAAB studies the 

eligibility of the 

request

ضمان يدرس مجلس 

أهليّة والاعتمادالجودة

الطلب

1 Month

 Based on the pre-requirements the QAAB shall:

:يأتيبماوالاعتمادالجودةضمانجلسمقوميالمسبقة،المتطلباتإلىاستنادا

 Approve the application الطلبعلىالموافقة

 Turn down رفض

 Board will inform the institution with its decision by a written

letter

مكتوببخطاببقرارهالمؤسسةبإبلاغالمجلسيقوم

Accreditation Timeline 10-Months Process        جدول اعتماد العملية ذات العشرة أشهر



 QAAB appoints an External Evaluation & Review Team

(EERT) in order to evaluate the SER in addition to a site

visit to the institution

 Team consists of three members (Chair and two

members

(الأعضاءمنواثنينالرئيس)أعضاءثلاثةمنالفريقيتألف

Institution requests

accreditation for 

programs

Prepares and submits 

Self-Evaluation Report

تطلب المؤسسة

الاعتماد  للبرامج

وتقوم بإعداد تقرير التقييم

الذاتي وتقديمه

QAAB studies the 

eligibility of the 

request

يدرس مجلس ضمان 

الجودة أهليّة الطلب

1 Month

Team members 

assigned, dates set

، الفريقتعيين أعضاء 

وتحديد المواعيد 

1 Month

قويم الذاتي فضلاا فريق التقييم الخارجي والمراجعة لتقييم تقرير التيعين المجلس 

على زيارة موقع المؤسسة

Accreditation Timeline 10-Months Process        جدول اعتماد العملية ذات العشرة أشهر



 Team visit to the institution: المؤسسةإلىالفريقزيارة

 Shall be for three consecutive days

متتاليةأيامثلاثةلمدةستكون

 Shall take place in accordance with the schedule

agreed upon in advance between the Chair and the

university liaison officer

الاتصالظفوموالرئيسبينمسبقاعليهالمتفقالزمنيللجدولوفقاذلكيتمس

الجامعةفييعملالذي

Institution requests

accreditation for 

programs

Prepares and submits 

Self-Evaluation Report

تطلب المؤسسة

الاعتماد  للبرامج

وتقوم بإعداد تقرير التقييم

وتقديمهالذاتي 

QAAB studies the eligibility 

of the request

يدرس مجلس ضمان الجودة 

أهليّة الطلبوالاعتماد

1 Month

Team members assigned, dates set

المواعيدوتحديد الفريق، تعيين أعضاء 

1 Month

Visit take place

الزيارة إجراء 

2-5 Months

Accreditation Timeline 10-Months Process        جدول اعتماد العملية ذات العشرة أشهر



 Team submits the report including its

recommendation to the QAAB

الجودةمانضلمجلستوصيتهمتضمناالتقريرالفريققدّمي

والاعتماد

 Report becomes final only after it is

endorsed by the Board

المجلسيقرّهأنبعدإلاّ نهائياالتقريريكونلا

Institution requests

accreditation for 

programs

Prepares and 

submits Self-

Evaluation Report

تطلب المؤسسة

الاعتماد  للبرامج

وتقوم بإعداد تقرير 

مهالتقييم الذاتي وتقدي

QAAB studies the eligibility 

of the request

يدرس مجلس ضمان الجودة 

الطلبأهليّة والاعتماد 

1 Month

Team members assigned, dates set

تعيين أعضاء الفريق، وتحديد المواعيد

1 Month

Write and send the report

كتابة التقرير وإرساله

2-5 Months 1 Month

Visit take place

الزيارة إجراء 

Accreditation Timeline 10-Months Process        جدول اعتماد العملية ذات العشرة أشهر



Institution requests

accreditation for 

programs

Prepares and 

submits Self-

Evaluation Report

تطلب المؤسسة

الاعتماد  للبرامج

وتقوم بإعداد تقرير 

هالتقييم الذاتي وتقديم

QAAB studies the eligibility of 

the request

الجودةيدرس مجلس ضمان 

أهليّة الطلبوالاعتماد

1 Month

Team members assigned, dates set

أعضاء الفريق، وتحديد المواعيدتعيين 

1 Month

QAAB meets to take final action

يإجراء نهائمجلس ضمان الجودة لاتخاذ يلتقي 

Accreditation status publically released

علناالاعتماد إصدار حالة 

2-5 Months 1 Month 2 Months

 Report should be reviewed and endorsed by the QAAB

ادوالاعتمالجودةضمانمجلسقبلمنعليهوالموافقةالتقريرمراجعةينبغي

 Institution notified with one of the following options:

:الآتيةالخياراتبإحدىالمؤسسةإبلاغ

 Granting; ؛مَنْح

 Conditional Granting; مشروطمَنْح

 Withholding حَجْب

Write and send the report

التقرير وإرسالهكتابة 

Accreditation Timeline 10-Months Process        جدول اعتماد العملية ذات العشرة أشهر

Visit take place

الزيارة إجراء 



والجدول الزمني معاييرال

الاكاديميةالبرامج عتماد لا

الجودةمعايير مجلس ضمان وفق  والاعتماد 

التابع لاتحاد الجامعات العربية

علي حمية. د. أ

في لبنان  AULجامعةعميد كلية الهندسة في 

العربيةمجلس ضمان الجودة والاعتماد لاتحاد الجامعات عضو 

شكرا
38


